UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 012 /CT-UBND Pak Lak, ngay 26 thing 11 nam 2025
CHI THI

Vé viée ting cwdng cai cach thii tuc hanh chinh, nang cao chat lwong
phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép trong thwe hién tha tuc hanh chinh va
dich vu cong trén dia ban tinh Dak Lak

Thoi gian qua, tinh Dik Lik dd c6 nhiéu nd luc trong viéc trién khai cac
chu truong, nghi quyét, két luan cua Bo Chinh tri, Ban Bi thu, Qudc hoi, Chinh
phu, Thu tudng Chinh phu vé sip xép don vi hanh chinh va t6 chire chinh quyén
dia phuong hai cip. Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) trén dja ban
tinh dugc quan tam, trién khai déng bd; nhiéu vin ban huéng dan dugce ban hanh
kip thoi; tién d¢ thyc hién co ban bdo dam theo tinh than chi dao cta Chinh phi.
Chét lwong phuc vu ngay cang dugc nang cao, gop phan tao thuan loi cho nguoi
dan, doanh nghiép, gop phan thiic day phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh.

Tuy nhién, qua qua trinh trién khai thuc hién tai cdc s&, ban, nganh, dia
phuong theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thi tuéng Chinh
phu phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén
moi trudng dién tir (BO chi s6 766) van con mdt s6 ton tai, han ché trong cong tac
cai cach TTHC nhu: Tinh hinh tiép nhan va giai quyét hd so TTHC con cham; sd
héa hd so, thanh toan truc tuyén, dich vu cong truc tuyén, tién do giai quyét hd so
tai mot sd don vi, dia phuong van chua dat chi tiéu theo yéu ciu nhiém vuy; ty 1€
TTHC cong b, cong khai diing han con thap; viéc tiép nhan va xtr 1y phan anh,
kién nghi cua ngudi dan va doanh nghiép chua kip thoi; mot s6 dich vu cong truc
tuyén chua chuan hoa biéu mau dién tir tuong tac giy kho khan trong qua trinh
ndp hd so truc tuyén, mot s trudng thong tin ngudi dan phai nhép lai nhiéu lan;
viéc tham muu phuong an cat giam, don gian hoa TTHC van con chim.

Nguyén nhan cta nhitng ton tai, han ché néu trén xuit phat tir ca yéu t6 chu
quan va khach quan, trong d6 c6 cac nguyén nhan chii quan chu yéu nhu: Cong
tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC tai mot s6 don vi, dia phuong chua duoc
quan tam ding murc; trinh do chuyén moén cua mot sd can bd, cong chirc, vién
chtrc chua phu hop va chua phat huy hét vai tro, trach nhiém trong thuc thi cong
vu; cong tac phdi hop gitta mot sb co quan, don vi, dia phuong thleu tinh chu
dong, chua chat chég, kip thoi; ha tang cong ngh¢ thong tin tai mat s6 don vi chua
dong bo, on dinh, con xay ra gian doan.

bé kip thoi chan chinh, khic phuc nhting ton tai, han ché néu trén va nang
cao chat lugng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong thuc hién TTHC,
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dich vu cong truc tuyén tai cac s0O, ban, nganh va dia phuong, Chu tich UBND
tinh yéu cau Thu truong cac so, ban, nganh, Chu tich UBND céc xa, phuong tap
trung chi dao va td chire thuc hién nghiém, dﬁy du, kip thoi, ¢6 hiéu qua cac nhiém
vu, giai phap vé cai cach TTHC sau:

1. Thi truwéng cac s&, ban, nganh tinh; Chu tich UBND cac xa, phwong

a) Thuc hién nghiém viéc cai cach TTHC, nang cao chat luong, kiém soat
chit ché bo TTHC tai cac nganh, linh vuc dam bao tinh phap 1y, day di co sé trién
khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cap va dugc cong khai, minh
bach, théng nhat; dam bao viéc xay dung quy trinh ndi by, quy trinh dién tur giai
quyét TTHC dugc cau hinh dung, day du theo Quyét dinh cong bd ctia Chu tich
UBND tinh.

b) Tiép tuc ra soat, thuc hi¢n don gian hoa TTHC theo Nghi quyét )
66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cia Chinh phu vé Chuong trinh cat giam, don gian
héa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh nam 2025 va 2026, dam
bao cat giam t6i thiéu 30% thoi gian thyc hién TTHC va don gian hoa thanh phan
ho so kém theo; xay dung phuong an kién nghi co quan c6 tham quyén béi bo cac
quy dinh khong can thiét va dang 1a rao can trong thuc hién TTHC dac biét 1a cac
mau don, to khai dang 13 cac thanh phan ho so ctia TTHC.

c) Ra soat, chuan hoa cac mau don, to khai va thiét 1ap biéu mau dién tir
tuong tac (E-Form) nham tao thuén loi cho nguoi dan, doanh nghi¢p khi thuc hién
dich vu cong tryc tuyén; dong thoi, khai thac dit lidu tir cac co so dit liéu hién co
dé tu dong dién thong tin vao biéu mau, khong yéu cau nguoi dan phai nhap lai
thong tin theo quy dinh, qua d6 cat giam tdi da thao tac nhap liéu va bao dam
nguyén tic khong yéu cau cung cép lai cac thong tin, dit licu da duogc s6 hoa hodc
d3 co san trong Co s dir liéu quéc gia.

d) Tiép tuc chuin hoa mirc d6 cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia
ban tinh dang tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia; ra soat cac dich vu cong
tryc tuyén dang & muc “mot phan”, d6i chiéu v6i danh muc TTHC du diéu kién
cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh theo quy dinh cta bd, nganh trung
wong dé dé xuit nang cap 1én muc “toan trinh” dbi véi cac thu tuc dap tng yéu
cau. Viéc ra soat va nang cép phai bdo dam tinh déng bo, kha thi, hi¢u qua va tao
thuan tién toi da cho ngudi dan, doanh nghiép.

e) Tang cudng hiéu qua cac kénh thong tin tiép nhan phan hoi ctia nguoi
dan, doanh nghiép vé viéc tiép nhan va giai quyét TTHC cia cac co quan, don vi,
dia phuong trén dia ban tinh d¢é kip thoi lang nghe, giai quyét phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan, doanh nghiép vé chét luong, tién do giai quyét TTHC trén dia
ban tinh.

) Nang cao chit luong va hiéu qua cong tac tu kiém tra, gidm sat chat
luong giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cac cap; kip thoi
chan chinh ky luat, ky cuong, khuyén khich cac ca nhan, tap thé co cai tién,
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nang cao hiéu qua trong cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC cho nguoi dan,
doanh nghiép.

h) Tiép tuc ra soat, ddy manh phan cip, uy quyén hop Iy nham rat ngén thoi
gian giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép; dong thdi, phong ngira hiéu
qua tinh trang nhiing nhiéu, tiéu cuc, bao dam thuc hién ding quy dinh phép luat
hién hanh. Song song do, ting cudng dbi thoai, 1ay ¥ kién ngudi dan va doanh
nghiép dé kip thoi phat hién, thio g& cac vudng mac vé co ché, chinh sach, TTHC
hoic kién nghi co quan c6 thim quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh.

i) Pay manh cong tac truyén théng trong cai cach TTHC, dich vu cong truc
tuyén dé nguoi dan, doanh nghiép biét va dong hanh cung chinh quyén.

2. S& Khoa hoc va Cong nghé

a) Bam sat cac nhiém vy, chi tiéu cua tinh; chu dong két ndi, thong subt dit
li¢u trién khai ¢ cac h¢ thong, dac biét & nhom cac dich vy cong thi€t yéu va nhom
lién thong; dam bao hoan thanh cac nhiém vu dugc trung wong, UBND tinh giao.

b) T6i uu hoa Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh, bao dam hoat dong
6n dinh, thong sudt 24/7 dap tmg viée két ndi, chia sé, dong bo dir liéu véi cac co
so dit lidu qudc gia, co sé dir liéu chuyén nganh, hé thong cac bo, nganh va Cong
Dich vu cong qudc gia phuc vu giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép,
bao dam an toan thong tin, an ninh mang va cong tac danh gia, chi dao, diéu hanh
cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh; dong thoi, d6i soat lai cac s6 liéu dong bo
v6i Cong Dich vu cong qudc gia va Hé thong EMC dam bao viéc phan anh dung
thuc té két qua trién khai dich vu cong truc tuyén cta tinh Dik Lak.

¢) Tiép tuc nang cép, toi vu hoa chirc nang Kho dit liéu dién tir ctia to chic,
ca nhan phuc vu cho viéc khai thac, str dung lai thong tin dir li¢u s6 hoa giai quyét
TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh.

d) Chu tri, ph6i hop v6i Vian phong UBND tinh trién khai tich hop, két n6i
cac thong tin phuc vu danh gia véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh; thyc
hién tich hop két qua danh gia voi hé thong danh gia chat luong giai quyét TTHC
ctia Cong Dich vu cong qubc gia dé cong khai theo quy dinh.

e) Ra soat, théng nhét cach tinh ty 1€ cac chi s6, nhom chi sb theo BO chi sb
766 trén Cong Dich vu cong quoc gia va Hé thong thong tin gidi quyét TTHC cua
tinh (iGate) phuc vu cong tac theo doi, danh gia, tham muu, chi dao di€u hanh tai
cac s0, nganh, dia phuong trong trién khai thyc hi€n nhiém vu duogc giao.

3. Sé Noi vu

a) Tiép tuc tham muu UBND tinh theo ddi, kiém tra, chan chinh kip thoi
va xu Iy nghiém nguoil dung dau cac co quan chuyén moén cap tinh, Chu tich
UBND cap x4a, can bg, cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong khong thuc hién
nghi€ém cac quy dinh trong gidi quyét TTHC dé xay ra cac vi pham lié€n quan dén
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hudng dén, tiép nhan, giai quyét, tra két qua va danh gia viéc giai quyét TTHC
theo quy dinh tai Nghij dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu.

b) Kip thoi ¢6 giai phap dong vién, khich 1€ doi ngii can bd, cong chirc, vién
chtrc, nhan vién lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép tinh, cép xa
dua trén két qua danh gia muc do hai long cua td chire, ca nhan; dé xuét tham muu
chinh sach hd trg can b, cong chirc, vién chirc 1am viéc tai Bo phan Mt cira theo
quy dinh.

¢) Phéi hop Vin phong UBND tinh danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan
va doanh nghié¢p trong thuc hién TTHC, dich vu cong truc tuyén cua cac so, ban,
nganh va dja phuong; cin ct két qua danh gia, xem xét mirc ¢ hoan thanh nhiém
vu cta co quan, don vi va trach nhiém ciia cic c4 nhan, ngudi dimg dau lam co
s& danh gia Chi sb cai cach hanh chinh nim 2025 va céc niam tiép theo tai cac so,
ban, nganh va dia phuong.

4. Van phong UBND tinh

a) Theo ddi, kiém tra, don doc bao cao Chu tich UBND tinh két qua trién
khai thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai Chi thi nay.

b) Theo doi, quan 1y, kiém tra, don déc va bao cao Chi tich UBND tinh vé
tinh hinh, két qua cong tac trién khai, thuc hién cac ké hoach ciia UBND tinh vé
trién khai thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.
Tiép tuc nghién ctru, tham muu, dé xuét déng bo cac nhiém vy, giai phap nham
thuc day manh mé hon nita cong tac cai cach TTHC trén dia ban tinh.

Chu tich UBND tinh yéu cau Thu trudng cac sd, ban, nganh; Chu tich
UBND céac x4, phuong to chirc quan triét, trién khai va chi dao cac co quan,
don vi thudc thim quyén quan 1y thuc hién nghiém tac Chi thi nay. Trong qua
trinh thue hién, néu ¢ vudng méc phat sinh, cac co quan, don vi, dia phuong kip
thoi bao cao UBND tinh (thong qua Vin phong UBND tinh) dé dugc xem xét,
giai quyét./ e

Noi nhin: KT. CHU TICH
- TT Tinh ty, TT HDND tinh (b/c); A 1
- UB MTTQ Viét Nam tinh (b/c);

- CT, PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Cac s, ban, nganh;

- UBND cac x4, phuong;

- Bao va PTTH bék Lik;

- Trung tdm CN va Coéng TTDT tinh;

- Luu: VT’ PVHCC (B*04b)/M

Truwong Cong Thai
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